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DECRETO N° 035, DE 18 DE JULHO DE 2023.

EMENTA: Regulamenta a Lei Federal n® 14.129, de
29 de margo de 2021 e institui o Programa Municipal
de Transformagéao Digital no ambito do Municipio de
Bom Jardim - PE.

O PREFEITO DO MUNICIPIO DE BOM JARDIM, no uso de suas atribuigdes que Ihes
sdo conferidas pela Lei Organica do Municipio.

CONSIDERANDO a Lei Federal n°® 14.129, de 29 de margo de 2021, que dispOe sobre
principios, regras e instrumentos para o Governo Digital e para o aumento da eficiéncia
publica;

CONSIDERANDO a necessidade de institucionalizar a Estratégia de Transformagao
Digital do Municipio de Bom Jardim para o aumento da eficiéncia publica, conforme os
preceitos instituidos pela Lei n°® 14.129/2021,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido, no ambito da Administragao Direta e Indireta do Municipio de Bom
Jardim, o Programa Municipal de Transformacao Digital, cuja coordenagao compete a
Secretaria Municipal de Admininistragao.

Art. 2° O Programa Municipal de Transformagao Digital tera as seguintes diretrizes:

| — aproximacao entre a gestao municipal e o cidadao, facilitando a vida na Cidade;

Il - uso da tecnologia e da inovagdo como habilitadoras da inclusao, principalmente das
pessoas mais necessitadas, diminuindo as desigualdades;

lll - busca da permanente melhoria dos processos e ferramentas de atendimento ao
cidadao;

IV — aprimoramento das capacidades intemnas.

CAPITULO |

Da Digitalizagao Da Administraga@o Publica E Da Prestacgao Digital De Servigos
Publicos

Secdo |

Das Capacidades para a Transformacgao Digital

Art. 3° A Administragdo Publica Municipal podera criar inst
desenvolvimento de capacidades individuais e organizacionais
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transformacgao digital, com o objetivo de:

| - identificar necessidades para construgao de capacidades para transformagao digital
com servidores municipais e érgaos da Administragcao Publica Municipal,

Il - criar e avaliar estratégias e contetdos para o desenvolvimento de competéncias para
a transformacgao digital entre servidores municipais;

lll - desenhar e promover agbes de desenvolvimento que ampliem a abertura e
capacidade para a transformacéo digital em servidores e érgaos da Administragdo
Publica Municipal, tais como redes formais e informais;

IV - pesquisar, desenvolver e testar métodos, ferramentas e iniciativas para a
colaboracgao entre servidores municipais e cidadaos no desenho de solugdes focadas
na transformacao digital.

Secao Il
Das Plataformas de Governo Digital
Art. 4° As Plataformas de Governo Digital sdo ferramentas digitais e servicos comuns
aos orgaos municipais, normalmente ofertados de forma centralizada e compartilhada,
necessarios para a oferta digital de servigos e de politicas publicas, devendo possuir

pelo menos as seguintes funcionalidades:

| - ferramenta digital de solicitagdo de atendimento e de acompanhamento da entrega
dos servigos publicos;

Il - ferramenta digital de entrega de analises de dados;
lil - painel de monitoramento do desempenho dos servigos publicos.
§ 1° As Plataformas de Governo Digital deverao ser acessadas por meio de portal, de
aplicativo ou de outro canal digital tnico e oficial, para a disponibilizagdo de informagdes
institucionais, noticias e prestagao de servigos publicos.
§ 2° As funcionalidades de que trata o “caput” deste artigo devero observar padroes de
interoperabilidade e a necessidade de integragdo de dados como formas de
simplificacdo e de eficiéncia nos processos e no atendimento aos usuarios.
Secdo lll
Da Prestagao Digital dos Servigos Publicos

Art. 5° Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestacao digital| de servicos
publicos deverao, no ambito de suas respectivas competéncias:
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| - manter atualizadas as informagdes institucionais e as comunicagées de interesse
publico;

Il - monitorar e implementar agées de melhoria dos servigos publicos prestados, com
base nos resultados da avaliagao de satisfagao dos usuarios dos servigos;

Il - integrar os servigos publicos as ferramentas de notificagdo aos usuarios, de
assinatura eletronica e de meios de pagamento digitais, quando aplicaveis;

IV - eliminar, inclusive por meio da interoperabilidade de dados, exigéncias
desnecessarias quanto a apresentacgao, pelo usuario, de informagdes e de documentos
comprobatorios prescindiveis;

V - eliminar a replicagao de registros de dados, sempre que possivel;
VI - tomar os dados da prestacao dos servigcos publicos sob sua responsabilidade
interoperaveis para composigdo dos indicadores do painel de monitoramento do

desempenho dos servigos publicos;

VIl - aprimorar a gestao das suas politicas pablicas com base em dados e em evidéncias
por meio da aplicagao de inteligéncia de dados em plataforma digital;

VIl - realizar testes e pesquisas com os usuarios para subsidiar a oferta de servigos
simples, intuitivos, acessiveis e personalizados.

Art. 6° Os orgaos e entidades prestadores de servigos publicos buscarao oferecer aos
cidadaos a possibilidade de formular sua solicitagdo, sempre que possivel, por meio
eletronico.

Art. 7° As Plataformas de Governo Digital deverdo atender ao disposto na Lei Federal
n° 13.709, de 14 de agosto de 2018 - Lei Geral de Protegdo de Dados, no Decreto

Municipal n® 043/2023 (decreto que regulamenta a LGPD), bem como na Lei Federal n°
14.129, de 29 de margo de 2021.

Secgao IV
Dos Direitos dos Usuarios da Prestacao Digital de Servigos Plblicos
Art. 8° Sao garantidos os seguintes direitos aos usuarios da prestagao digital de servigos
publicos, além daqueles constantes das Leis Federais n° 13.460, de 26 de junho de
2017, n° 13.709, de 2018 e n° 14.129 de 2021:
| - gratuidade no acesso as Plataformas de Governo Digital;

Il - padronizagao de procedimentos referentes a utilizagao de formularios, de guias e de
outros documentos congéneres, incluidos os de formato digital;

lll - recebimento de protocolo, fisico ou digital, das solicitagbes apresentad
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IV - indicagdo de canal preferencial de comunicagdo com o prestador publico para o
recebimento de notificagdes, de mensagens, de avisos e de outras comunicagbes
relativas a prestagao de servigos publicos e a assuntos de interesse publico.

CAPITULO I

Da Interoperabilidade de Dados entre Orgaos Publicos

Art. 9°. Os orgaos e as entidades responsaveis pela prestagédo digital de servigos
publicos detentores ou gestores de bases de dados, inclusive os controladores de dados
pessoais, conforme estabelecido pela Lei Federal n® 13.709, de 2018 deverao gerir suas
ferramentas digitais, tendo em consideragao:

| - a interoperabilidade de informagdes e de dados sob sua gestdo, respeitadas as
restricdes legais, os requisitos de seguranga da informagdo e comunicagéo, as
limitagGes tecnoldgicas e a relagdo custo-beneficio da interoperabilidade;

Il - a otimizagdo dos custos de acesso a dados e o reaproveitamento, sempre que
possivel, de recursos de infraestrutura de acesso a dados por multiplos érgaos e
entidades;

lll - a prote¢do de dados pessoais, observada a legislagao vigente, especialmente a Lei
Federal n® 13.709, de 2018.

Art. 10. Sera instituido mecanismo de interoperabilidade de informagdes e de dados,
com a finalidade de:

| - aprimorar a gestao de politicas publicas;

Il - aumentar a confiabilidade dos cadastros de cidadaos existentes na administragao
publica, por meio de mecanismos de manutengéo da integridade e da seguranga da
informacao no tratamento das bases de dados, tornando-as devidamente qualificadas e
consistentes;

I - facilitar a integragcdo e o acesso a dados entre os orgdos e entidades da
Administragao Direta e Indireta;

IV - realizar o tratamento de informacgdes das bases de dados a partir do numero de
inscricao do cidadao no CPF, conforme previsto no artigo 11 da Lei Federal n® 13.444,
de 11 de maio de 2017;

V - promover o desenvolvimento de solugdes inovadoras.
Art. 11. Os custos de adaptacdo dos sistemas e das bases de dados para a

implementagao de aspectos relacionados a interoperabilidade sdo de responsabilidade
dos 6rgaos referidos no artigo 10 deste decreto.
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CAPITULO Il

Do Uso de Dados

Art. 12. Os 6rgéos e entidades da Administragao direta e indireta promoverao o uso de
dados para a construgéo e o acompanhamento das politicas publicas, respeitados a Lei
Federal n° 13.709, de 2018, e o Decreto n° 043/2023 (Decreto que regulamenta a
LGPD).

CAPITULO IV

Disposi¢oes Finais

Art. 13. O acesso e a conexdo para o uso de servigos publicos poderado ser garantidos
total ou parcialmente pela Administragdo, com o objetivo de promover o acesso
universal a prestacao digital dos servigos publicos e a redugado de custos aos usuarios.

Art. 14. A Administragdo Municipal apoiara e estimulara a constituicdo de aliangas
estratégicas e o desenvolvimento de projetos de cooperacdo envolvendo empresas,
institutos de ciéncia e tecnologia e entidades privadas sem fins lucrativos voltados para
atividades de pesquisa e desenvolvimento que objetivem a geragdo de produtos,
processos e servigos inovadores e a transferéncia e a difusao de tecnologia.

Art. 15. Compete a Secretaria Municipal de Administragao estabelecer, por portaria, os
prazos de guarda e destinagdo dos documentos, informagdes e bases de dados
produzidos com base neste decreto, ouvidos, conforme o caso, os demais 6rgaos e
entidades interessados.

Art. 16. As despesas decorrentes da execugao deste decreto correrdo por conta das
dotagbes orgamentarias proprias, suplementadas se necessario.

Art. 17. Este decreto entrara em vigor na data de sua publicagao.

Gabinete do Prefeito do Municipio de Bom Jardigh/ 18 de julho de 2023.
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